brose

Pravidla pro podavani stiznosti tykajici se poruseni zakona o
povinnostech dodavatelského fetézce (LkSG) ve smyslu 8 8 odst.
2 LkSG a podle zdkona o ochrané oznamovateld (HinSchG)

1 Ugel reklamaéniho fizeni

Postup vyfizovani stiznosti slouzi jako systém v€asného varovani a je kliCovou soucésti naSeho systému
fizeni dodrzovani pfedpist. Cilem je co nejdfive identifikovat mozna rizika v oblasti lidskych prav a Zivotniho
prostfedi, jakoZ i potencialni stiznosti a porudeni vnitrostatnich pravnich pfedpisl a pravnich pfedpist EU a
minimalizovat je nebo odstranit.

2 Reklamacni fad

2.1 Komu je reklamacni fizeni uréeno a jaké typy oznameni Ize podavat?

V3ichni zaméstnanci skupiny Brose, véetn& dogasnych pracovnikd (agenturnich pracovnik() a externich
stran (jako jsou zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, zamé&stnanci pfimych a nepfimych dodavatell,
zainteresované strany, odborové svazy a nevladni organizace atd.) mohou podat své hlaSeni v ramci
reklamacniho Fizeni.

MuUzete nahlésit rizika a poruSovani lidskych prav a zivotniho prostfedi. Informace se mohou tykat vlastni
obchodni divize skupiny Brose, jakoz i dodavatelského fetézce a dalSich obchodnich partner( skupiny
Brose.

Kromé toho systém Brose pro oznamovatele slouzi také k hlageni poruseni dal$ich pravnich pfedpist, jako
je korupce, poruseni antimonopolnich pravidel nebo vyzrazeni tajemstvi, jakoz i dalSich vnitrostatnich a
unijnich pravnich pfedpist ve smyslu némeckého zédkona o ochrané oznamovateld (HinSchG).

2.2 Jak mohu podat stiznost nebo hlaseni?

Stiznosti a tipy lze podavat prostiednictvim jednoho z oznamovacich kanald ve webovém systému pro
oznamovatele Brose na adrese http://www.brose.com. Systém Brose pro oznamovatele je k dispozici
nepretrzité v 17 jazycich a zdarma.

V systému pro oznamovatele Brose mlzete podat hlaeni, nahrat dokumenty a kontaktovat interni
oznamovaci kancelaf. To se provadi prostfednictvim chran&né a divérné postovni schranky. Systém pro
oznamovatele Brose také nabizi moznost zanechat hlasovou zpravu pomoci bezplatného telefonniho ¢isla.

Kromé systému pro oznamovatele Brose mate k dispozici dalSi oznamovaci kanaly, jako je e-mail, dopis
nebo osobni kontakt s interni oznamovaci kancelafi. Hlaeni nam mdzete podat i zcela anonymné&; Svou
identitu nemusite nikdy prozrazovat. K tomuto G¢elu mézete pouzit nasledujici kanaly pro oznamovani:

Posta

Brose Fahrzeugteile SE & Co. Kommanditgesellschaft, Coburg
ZRE/Compliance (Interni ohlasovaci kancelaf¥)

K rukdm pana Thomase Schiissela

Max-Brose-StralRe 1

D-96450 Coburg

E-mail
Compliance@brose.com

Osobné
Po predchozi domluvé na Compliance@brose.com
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Jakékoli zneuziti reklamaéniho Fadu, jako je tvrzeni nepravdivych skuteénosti, nebude tolerovano a mize
vést k sankcim a odpovédnosti za Skodu.

2.3 Prabéh odvolaciho fizeni

2.3.1 Piezkum stiznosti

Veskeré stiznosti budou posouzeny pracovniky interniho oznamovaciho oddéleni na pokyn Compliance
oddéleni jako samostatného interniho orgdnu ve smyslu zdkona, aby bylo rozhodnuto, zda stiznost
obsahuje dostate¢né informace pro dalSi zpracovani. V pfipadé potieby vam jako oznamovateli budou
polozeny dalsi otazky, abychom lépe porozuméli skutkovym okolnostem pfipadu a také se dotazali na vase
oc¢ekavani ohledné napravnych opatfeni nebo naslednych opatfeni. Dotazy v§ak mohou byt provadény
pouze v rozsahu, v jakém nemaji vliv na interni etfeni nebo vy3etfovani a nemaji vliv na prava subjekt
udaja.

Do 7 dnl obdrzite potvrzeni o pfijeti hlaseni.

V pripadé nedostatec¢nych informaci nebo podezieni na zneuziti a/nebo nebude mozné Vas kontaktovat,
bude pfipad uzavien.

Je-li podano oznameni, které nespada do oblasti plsobnosti postupu pro podavani stiznosti, mdze interni
oznamovaci kancelaf pfedlozit ozndmeni pfislusnému Gtvaru p¥i zachovani ddvérnosti.

2.3.2 Zpracovani reportu

Interni oznamovaci kancelaf oznameni prosetfi a/nebo konzultuje podporu s ostatnimi oddélenimi v ramci
spole¢nosti. Ve v8ech pfipadech zaméstnanci interniho oznamovaciho Ufadu, ktefi maji pfistup k
oznamenim v systému nahlasovani Brose, podléhaji zvlastni pisemné dohodé o ml¢enlivosti. TotoZznost
oznamovatele neni sdélena zamé&stnancim, ktefi nejsou soudéasti vnitini oznamovaci kanceléafe.

Interni oznamovaci Gfad kontroluje zpracovani ozndmeni a to, zda nedochazi ke stietu zajm mezi ostatnimi
zameéstnanci zapojenymi do interniho oznamovaciho Ufadu.

2.3.3 \Vypracovani napravnych opatieni a nasledna opatieni

V pfipadé, Ze je oznameni v priibé&hu zpracovani potvrzeno odpovédnym pracovnikem interni
oznamovatelny, jsou v pfipadé potfeby s VaSsi spolupraci vypracovana napravna nebo nasledna opatfeni. Na
provadéni napravnych nebo naslednych opatfeni dotéenymi stranami navazuje interni oznamovaci Ufad.

2.3.4 Zavér
Ve vSech pfipadech obdrzite zpé&tnou vazbu nejpozdéji do 3 mésicl a budete informovani o vysledku
Setfeni.

2.4 Jak jsem jako oznamovatel chranén?

Dlvérnost a ochrana oznamovatel& maji ve skupiné Brose nejvy$si prioritu. Vase zprava je v dobrych
rukou. Systém pro oznamovatele je poskytovan externim partnerem, spoleé¢nosti WhistleB, aby byla
chréanéna vase anonymita a dlvérnost identity. Komunikace prostfednictvim systému nahlaSovani je
gifrovana a chranéna heslem. V8echna oznameni jsou zpracovavana ddvérné, coz znamend, ze jméno
oznamovatele nesmi byt bez jeho souhlasu pfedano dal$im zaméstnancim, ktefi nejsou soudésti interniho
oznamovaciho Gfadu. Vyjimky z této zasady jsou upraveny zakonem (viz § 9 HinSchG). UmysIné nebo
nedbalostni sdéleni totoZnosti oznamovatele je spravnim deliktem.

VasSe osobni Udaje budou zpracovany a vymazany v souladu s platnymi poZzadavky na ochranu osobnich
Gdajd a v souladu s LkSG nebo HinSchG. Dalsi informace naleznete v nasich informacich o ochrané
osobnich udaja.
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Brose nebude tolerovat 2adna odvetnéa opatfeni ani jiné negativni disledky pro oznamovatele v disledku
jeho oznédmeni. To plati stejné pro vSechna ozndmeni podana podle némeckého zadkona o nélezité pédi v
dodavatelském Fetézci (LkSG) a némeckého zakona o ochrané oznamovatell (HinSchG). Pokud se
domnivate, Ze jste v disledku svého hlaseni vystaveni negativnim ddsledkim, mizZete podat hlaseni
prostfednictvim systému pro oznamovatele Brose nebo se obratit pfimo na oddéleni Compliance.



